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Hinweis gemaR Online-Streitbeilegungs-Verordnung

Nach geltendem Recht sind wir verpflichtet, Verbraucher auf die Existenz der Europai-
schen Online-Streitbeilegungs-Plattform hinzuweisen, die flr die Beilegung von Streitig-
keiten genutzt werden kann, ohne dass ein Gericht eingeschaltet werden muss. Fur die
Einrichtung der Plattform ist die Europaische Kommission zustandig. Die Europaische
Online-Streitbeilegungs-Plattform ist hier zu finden: http://ec.europa.eu/odr. Unsere
E-Mail lautet: cvd@kultur-und-politik.de

Wir weisen aber darauf hin, dass wir nicht bereit sind, uns am Streitbeilegungsverfahren
im Rahmen der Europaischen Online-Streitbeilegungs-Plattform zu beteiligen. Nutzen
Sie zur Kontaktaufnahme bitte unsere obige E-Mail und Telefonnummer.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder
ein von |hnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutuben, mussen Sie uns (Firma
Kunstbande GbR (mit Kulturmaschinen Verlag, Ochsenfurter Edition und Kultur und
Politik), Kolpingstralle 10, 97199 Ochsenfurt+49 9331 984 64 55 +49 9331 9846457,
E-Mail-Adresse: shop@kultur-und-politik.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B.
ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafur das beigefugte Muster-Widerrufs-
formular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufs-
frist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausubung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ilhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriunglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden |hnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlckerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuruckgesandt haben, je nachdem,
welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns uUber den Widerruf
dieses Vertrags unterrichten, an uns zurickzusenden oder zu ubergeben. Die Frist ist



gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie
tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Sie mussen flr einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht not-
wendigen Umgang mit ihnen zurickzufuhren ist.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

— zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher malfgeblich ist oder die
eindeutig auf die personlichen Bedlrfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind;

— zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum
schnell Uberschritten wurde;

— zur Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart
wurde, die aber frihestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden konnen und
deren aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der Unter-
nehmer keinen Einfluss hat;

— zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von
Abonnement-Vertragen.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen

— zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grunden des Gesundheitsschutzes oder
der Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Liefe-
rung entfernt wurde;

— zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffen-
heit untrennbar mit anderen Gutern vermischt wurden;

— zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versie-
gelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuruck.)

An

Firma

Kunstbande GbR (mit Kulturmaschinen Verlag, Ochsenfurter Edition und Kultur und
Politik)

Kolpingstrale 10

97199 Ochsenfurt

+49 9331 9846457



E-Mail-Adresse: shop@kultur-und-politik.de

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den
Kauf der folgenden Waren (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Quelle: www.ra-plutte.de/widerrufsbelehrung-generator/
Alternative Streitbeilegung gemal Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 VSBG:

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS)
bereit, die du unter https://ec.europa.eu/consumers/odr findest. Wir sind bereit, an
einem auldergerichtlichen Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Allgemeine Geschaftsbedingungen AGB

Erstellt Gber den Generator der Deutschen Anwaltshotline AG
Vertragspartner

Auf Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) kommt zwischen dem
Kunden und Kunstbande GbR

(Culturglobe Ltd. und Literature and Felicity Club)

Vertreten durch Martin, Timm

Adresse: Kolpingstralle 10 97199 Ochsenfurt

Tel: 09331 9846455 Fax: 09331 9846457

EMailAdresse: webmaster@kunstbande.de,

nachfolgend Anbieter genannt,
der Vertrag zustande.

Vertragsgegenstand

Durch diesen Vertrag wird der Verkauf von Neuwaren aus dem Bereich/den Bereichen
Buchhandel tber den OnlineShop des Anbieters geregelt.

Wegen der Details des jeweiligen Angebotes wird auf die Produktbeschreibung der
Angebotsseite verwiesen.



Vertragsschluss
Der Vertrag kommt im elektronischen Geschaftsverkehr tber das ShopSystem oder
Uber andere Fernkommunikationsmittel wie Telefon und EMail zustande.

Dabei stellen die dargestellten Angebote eine unverbindliche Aufforderung zur Abgabe
eines Angebots durch die Kundenbestellung dar, das der Anbieter dann annehmen
kann.

Der Bestellvorgang zum Vertragsschluss umfasst im ShopSystem folgende Schritte:
Auswahl des Angebots in der gewunschten Spezifikation (GroRe, Farbe, Anzahl)
Einlegen des Angebots in den Warenkorb

Betatigen des Buttons der zur Bestellung fuhrt

Eingabe der Rechnungs- und Lieferadresse

Auswahl der Bezahlmethode

Uberprifung und Bearbeitung der Bestellung und aller Eingaben

Betatigen des Buttons

Bestatigungsmail, dass Bestellung eingegangen ist

Bestellungen kénnen neben dem ShopSystem auch Uber Fernkommunikationsmittel
(Telefon/EMail) aufgegeben werden, wodurch der Bestellvorgang zum Vertragsschluss
folgende Schritte umfasst: Anruf bei der Bestellhotline / Ubersendung der Bestellmail
Bestatigungsmail, dass Bestellung eingegangen ist.

Mit der Zusendung der Bestellbestéatigung kommt der Vertrag zustande.

Vertragsdauer

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

Vorbehalte

Der Anbieter behalt sich vor, im Falle der Nichtverfugbarkeit der versprochenen
Leistung diese nicht zu erbringen.

Preise, Versandkosten, Riicksendekosten
Alle Preise sind Endpreise und enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer.

Neben den Endpreisen fallen je nach Versandart weitere Kosten an, die vor Versendung
der Bestellung angezeigt werden.

Besteht ein Widerrufsrecht und wird von diesem Gebrauch gemacht, tragt der Kunde
die Kosten der Rucksendung.

Zahlungsbedingungen
Der Kunde hat ausschlieflich die im Bestellvorgang angebotenen Zahlungsarten zur
Verfugung.

Bei Lieferung gegen Nachnahme wird der Nachnahmebetrag bei Zustellung bar an den
Zusteller gezahlt, wobei der Zusteller eine Nachnahmegebuhr erhebt.

Bei Verwendung eines Treuhandservice/ Zahlungsdienstleisters ermdglicht es dieser
dem Anbieter und Kunden, die Zahlung untereinander abzuwickeln. Dabei leitet der
Treuhandservice/ Zahlungsdienstleister die Zahlung des Kunden an den Anbieter
weiter. Weitere Informationen erhalten Sie auf der Internetseite des jeweiligen
Treuhandservices/ Zahlungsdienstleisters.



Der Rechnungsbetrag kann auch unter Abzug der in Ansatz gebrachten Versandkosten
in den Geschaftsraumen des Anbieters nach Absprache in bar gezahlt werden.

Bei Zahlung Uber Kreditkarte muss der Kunde der Karteninhaber sein.

Der Kunde ist verpflichtet spatestens innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung
den ausgewiesenen Betrag auf das auf der Rechnung angegebene Konto einzuzahlen
oder zu uberweisen. Die Zahlung ist ab Rechnungsdatum ohne Abzug fallig. Der Kunde
kommt erst nach Mahnung in Verzug.

Lieferbedingungen

Die Ware wird umgehend nach bestatigtem Zahlungseingang versandt. Der Versand
erfolgt durchschnittlich spatestens nach 5 Tagen. Der Unternehmer verpflichtet sich zur
Lieferung am 21. Tag nach bestatigtem Zahlungseingang. Die Regellieferzeit betragt 5
Tage, wenn in der Artikelbeschreibung nichts anderes angegeben ist. Der Anbieter
versendet die Bestellung aus eigenem Lager, sobald die gesamte Bestellung dort
vorratig ist. Hat der Anbieter ein dauerhaftes Lieferhindernis, insbesondere héhere
Gewalt oder Nichtbelieferung durch eigenen Lieferanten, obwohl rechtzeitig ein
entsprechendes Deckungsgeschaft getatigt wurde, nicht zu vertreten, so hat der
Anbieter das Recht, insoweit von einem Vertrag mit dem Kunden zurlckzutreten.
Dieses Recht wird auch vorbehalten, wenn ein Buch vergriffen und nicht mehr lieferbar
ist oder eine Komplettierung einer Reihe, die nach der Bestellung der Gesamtreihe erst
erstellt oder gedruckt wird nicht moglich ist. Die Erstattung erfolgt auf den
nichterbrachten Teil der Gesamtleistung.

Der Kunde wird dartber unverzuglich informiert und empfangene Leistungen,
insbesondere Zahlungen, zurlckerstattet.

Widerrufsrecht und Kundendienst

Auf die Kunden, die Unternehmer sind, sind die Vorschriften fur Fernabsatzvertrage
nicht anwendbar. Daher steht diesen Kunden kein entsprechendes Widerrufsrecht
wegen Fernabsatzvertrag zu. Der Anbieter raumt ein solches auch nicht ein.

Haftungsausschluss

Schadensersatzanspriche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit sich aus den
nachfolgenden Grinden nicht etwas anderes ergibt. Dies gilt auch fur den Vertreter und
Erflllungsgehilfen des Anbieters, falls der Kunde gegen diese Anspriche auf
Schadensersatz erhebt. Ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des Kunden
wegen Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder wesentlicher
Vertragspflichten, welche zur Erreichung des Vertragszieles notwendigerweise erfullt
werden mussen. Ebenso gilt dies nicht fir Schadensersatzanspriche nach grob
fahrlassiger oder vorsatzlicher Pflichtverletzung des Anbieters oder seines gesetzlichen
Vertreters oder Erflillungsgehilfen.

Abtretungs und Verpfandungsverbot

Anspriche oder Rechte des Kunden gegen den Anbieter dirfen ohne dessen
Zustimmung nicht abgetreten oder verpfandet werden, es sei denn der Kunde hat ein
berechtigtes Interesse an der Abtretung oder Verpfandung nachgewiesen.

Sprache, Gerichtsstand und anzuwendendes Recht



Der Vertrag wird in Deutsch abgefasst. Die weitere Durchfihrung der
Vertragsbeziehung erfolgt in Deutsch. Es findet ausschlie3lich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Fir Verbraucher gilt dies nur insoweit, als
dadurch keine gesetzlichen Bestimmungen des Staates eingeschrankt werden, in dem
der Kunde seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt hat. Gerichtsstand ist bei
Streitigkeiten mit Kunden, die kein Verbraucher, juristische Person des o6ffentlichen
Rechts oder offentlichrechtliches Sondervermdgen sind, Sitz des Anbieters.

Salvatorische Klausel
Die Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser AGB hat keine
Auswirkungen auf die Wirksamkeit der sonstigen Bestimmungen.

Umsetzung der ODRRichtlinie OnlineStreitbeilegung geméaR Art. 14 Abs. 1 ODRVO Die
Européische Kommission stellt eine Plattform zur OnlineStreitbeilegung (OS) bereit, die
Sie unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden. Hinweis nach § 36 Abs. 1 Nr. 2
VSBG: Wir weisen Sie darauf hin, dass wir fiir eine Teilnahme an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nicht zur Verfligung
stehen.



